Allgemeine Geschéftsbedingungen

Buchung des Studienjahres

Zur Buchung senden oder faxen Sie uns bitte
das ausgeflillte Anmeldeformular zu, oder bu-
chen Sie online unter www.ef.com. Sobald
wir lhre Buchung bestétigen ist der
Reisevertrag guiltig.

Zahlung des Reisepreises

Personen, die noch an keinem anderen EF
Programm teilgenommen haben, wird eine
einmalige Anmeldegebuhr von EUR 150 ver-
rechnet. Eine Anzahlung von EUR 200, die in
voller Hohe auf den Reisepreis angerechnet wird,
ist - gegebenenfalls gemeinsam mit der Anmel-
degebiihr und der Stornoversicherung - binnen
10 Tagen ab Erhalt der Buchungsbestétigung
fallig. 90 Tage vor Kursbeginn sind weitere 20%
des Reisepreises und spétestens 30 Tage vor
Kursbeginn ist der Restbetrag zu zahlen.

Bei Vertragsabschluss innerhalb von 60 Tagen
vor Abreise ist der gesamte Reisepreis unver-
zglich nach Erhalt der Zahlungsaufforderung zu
bezahlen. Die Bezahlung von Flugtickets erfolgt je
nach Tarifoedingungen der Fluggesellschaft.

Gratis iPad

Alle Teilnehmer, die sich bis 30.11.2011 zu einem
Intensivkurs anmelden, erhalten ein gratis iPad.
Dieses Angebot kann nicht mit anderen Rabatten
kombiniert werden.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind,
ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen

in unserem Prospekt und auf unserer Website,
sowie allenfalls bei Vetragsabschluss getroffenen
und in der Buchungsbestatigung festgehaltenen
Sondervereinbarungen. Der Programmpreis
enthalt die Kursgebuihr, die Unterbringung meist
im Doppelzimmer einer Privatunterkunft sowie
Halbpenison.

Nicht enthalten sind die Kosten fur die Blicher
und Kursmaterialien.

An den englischen Sprachzentren:

9 Monate.
6 Monate.
11 Monate,
An den nicht englischen Sprachzentren:

9 Monate. EUR 140,-

6 Monate. EUR 105,-
11 Monate, .EUR 185,-
Fir die Preise der Unterlagen fiir ein Unviersity

Foundation Year oder ein Pre-Master/Pre-MBA
Programm kontaktieren Sie uns bitte!

Beachten Sie bitte weiters, dass unsere
Examenskurse lhre Vorbereitung abdecken, Sie
die eigentliche Priifungsgebuhr jedoch an das
zustandige Institut entrichten missen.

Programmstart- und Enddaten
2011/12

EF Studienjahr/Advanced Diploma Jahr/Pre-
Masters Jahr (9 bzw 11 Monate):
6.Janner 2012 - 17.August 2012
6.Jénner 2012 - 16.November 2012
13.April 2012 - 30.November 2012
13.April 2012 - 22.Februar 2013

8.Juni 2012 - 8.Februar 2013

8.Juni 2012 - 3.Mai. 2013
21.September 2012 - 31.Mai 2013
21.September 2012 - 16.August 2013
4.Janner 2013 - 16.August 2013
4.Jénner 2013 - 15.November 2013
12.April 2013 - 29.November 2013
12.April 2013 - 14.Februar 2014

EF Semester/Advanced Diploma Semester/
Pre-Masters Semester:

6.Janner 2012 - 1.Juni 2012

13.April 2012 - 7.September 2012

8.Juni 2012 - 16.November 2012
21.September 2012 - 08.Mérz 2013
4.Janner 2013 - 7.Juni 2013

12.April 2013 - 6.September 2013

Unterrichtsdauer, Feiertage, Ferien
Eine Unterrichtslektion dauert an allen EF
Schulen 40 Minuten. An einigen Schulen werden
Unterrichtseinheiten an den Wochenenden
abgehalten. In einem solchen Fall haben die Stu-
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denten wochentags Montag bis Freitag 2 Tage in
Folge frei. An offiziellen Landesfeiertagen findet
kein Unterricht statt und kann auch nicht kom-
pensiert werden. Bei Kursbeginn im September
gibt es in der Regel ca. 3 Wochen Weihnachts-
und 1 Woche Osterferien. Details Uber Ferien bei
Kursbeginn zu anderen Terminen erfahren Sie in
Ihrem EF-Buro. Ihre gebuchte Unterkunft steht
Ihnen auch in den Ferien zur Verfligung.

Anreise und Abreise

Das Studienjahr-Programm beginnt an einem

Wochentag. Die Anreise erfolgt jeweils am Tag
des Programmbeginn (i.d.R. Donnerstag), die

Riickreise am Tag nach Kursende

(i.d.R. Samstag).

Praktikum

Praktika werden ausschlieBlich an Teilnehmer
Uber 18 Jahre vermittelt. EF berechnet eine
einmalige Vermittlungsgebuhr von EUR 450.

Bei Absolvierung eines Praktikums sind

die Praktikumsstunden bereits in der Programm-
dauer berticksichtigt. Das Praktikum ist immer
unbezahlt und beinhaltet 50-100 Arbeitsstunden.
In Nordamerika wird das Praktikum aufgrund
arbeitsrechtlicher Bestimmungen nur als Teil-
zeitvariante organisiert. Durch das EF Praktikum
entfallene Unterrichtsstunden werden

nicht kompensiert.

Transfer

Reisende kénnen fr die Hinreise einen Transfer
buchen, d.h. Sie werden am Flughafen abgeholt
und zu lhrer Unterkunft gebracht. Die Kosten fiir
den Transfer finden Sie auf den einzelnen Kur-
sortseiten. Dieser Transfer ist nur fir die Hinreise
buchbar, den Transfer fir die Ruckreise

kénnen Sie in der Schule buchen.

iLabs

Die Kursbeschreibungen zur Efekta-
Lehrmethode und den EF iLabs gelten
flr die englischsprachigen EF Schulen.

Umbuchung

Wenn Sie nach Vertragsabschluss Anderungen
des Reisevertrages wiinschen, werden wir Sie
nach Méglichkeit erflillen. Die Umbuchungsge-
biihr betrégt EUR 80.

Riicktritt des Kunden vor
Reisebeginn

Wenn Sie, ohne dass Sie gesetzlich

dazu berechtigt sind, uns oder dem Reisevermit-
tler vor Reisebeginn den Rucktritt erklaren,
kénnen wir zur Abdeckung des dadurch
entstandenen Schadens folgende pauschalierte
Stornogebuihr verrechnen:

bei Riicktritt bis

zum 30. Tag vor Reiseantritt: 5%,

vom 29. bis 16. Tag vor Reiseantritt: 10%,

vom 15. - 8. Tag vor Reiseantritt: 20%,

und ab dem 7. Tag bis Reiseantritt und

bei Nichterscheinen 25%.

Zur Vermeidung von Missverstéandnissen emp-
fehlen wir dringend, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren. MaBgebend flr den Rucktrittszeitpunkt
ist der Eingang der Rucktrittserklérung bei uns
bzw. dem Reisevermittler.

Erstattungsverfahren nach
Reiseantritt

Die jeweiligen Programmgebiihren bestehen aus
zwei Teilen: 40% sind Kursgeblihr, 60% Gebuhr
fUr Student Services inkl. Unterbringung.

a. Bei Beendigung des Kurses innerhalb der
ersten 4 Wochen erhalten Sie die gesamte
Kursgebihr fur die Zeit ab Woche 5 sowie 75%
der Gebuihr fir Student Services erstattet.

b. Bei Beendigung des Kurses zwischen Woche
5 und dem Ende des ersten Abschnittes (siehe
unten) missen Sie die Schule 4 Wochen vor
dem geplanten Kursende dartiber informieren.
Sie erhalten den nicht in Anspruch genommenen
Anteil an der Kursgebuhr sowie 25% der Student
Services Geblihr erstattet.

¢. Bei Beendigung des Kurses nach dem Ende
des ersten Abschnitts (siehe unten) gibt es
keine Ruckerstattung.

Fir das Ende des ersten Abschnitts gelten fol-
gende Termine flr die jeweiligen Kursbeginndaten:

Janner 2012: 9.Mérz 2012

April 2012: 1.Juni 2012

Juni 2012: 7.September. 2012
September 2012: 14.Dezember 2012
Janner 2013: 8.Mérz 2013

April 2018: 7.Juni 2013

Juni 2013: 6.September 2013
September 2013: 14.Dezember 2013

Reisewarnung

Im Falle der Aussprechung einer Reisewarnung
fiir das Reiseziel durch das AuBenministerium
bieten wir unseren Kunden eine kostenlose
Umbuchung des Kurstermines oder die
Anderung des Reiseziels an.

Reisemangel und Riigepflicht

Der Reisende ist verpflichtet, jeden Mangel der
Erflllung des Vertrages, den er wahrend der Rei-
se feststellt, unverzlglich der Schule oder dem
EF Buro anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ein
Unterlassen der Mitteilung kann dem Reisenden
als Mitverschulden angerechnet werden.

Haftung

Fur leicht fahrlassig zugefligte Schaden haften
wir nur, wenn es sich um Personenschaden
handelt. Fir Schéaden,die lhnen im Zusammen-
hang mit von uns als Fremdleistung vermittelten
Leistungen entstehen, haften wir nur, soweit uns
ein Verschulden an der Auswahl des Vetragspart-
ners oder an der Organisation trifft.

Pass- und Visabestimmungen

Fir Burger aus EU-Landern ist flir Destinationen
innerhalb der EU ein gliltiger Personalausweis
oder Reisepass erforderlich. Flir andere Lander
ist ein glltiger Reisepass und je nach Land und
Aufenthaltsdauer ein Visum erforderlich. Genaue
Informationen erhalten Sie in lhrem EF-Biro.
Fur die Einhaltung dieser Vorschriften ist der
Reisende selbst verantwortlich.

Riicktrittsschutz

Sie kénnen bei uns eine Stornoversicherrung
abschlieBen, die in Kraft tritt, wenn der Reisende
aus Krankheitsgriinden die Reise nicht antreten
kann. Bei Ruicktritt erstattet EF alle Zahlungen,
auBer der Pramie fur die Ricktrittskostenversi-
cherung, zurtick.

Auch bei einer lebensbedrohenden Krankheit
eines im gleichen Haushalt lebenden Famil-
ienmitglieds tritt die Rlcktrittsversicherung in
Kraft. Die Vorlage eines &rztlichen Attestes ist
notwendig. Die Pramie betragt EUR 190. Die
Rucktrittskostenversicherung muss spatestens
10 Tage nach Erhalt der Buchungsbestéatigung
abgeschlossen werden.

Uber EF gebuchte Fliige sind ebenfalls aus-
genommen, da fUr diese die Umbuchungs- und
Stornobedingungen der jeweiligen Fluggesell-
schaft gelten.

Reiseversicherung

Reisende auBerhalb Europas mussen

eine Auslandskrankenversicherung abschlieBen.
Teilnehmer kénnen Uber EF eine umfassende
Auslandsreiseversicherung bei der Erika
Versicherung abschlieBen. Die Pramien fir das
Studienjahr 11 Monate/ Studienjahr 9 Monate/
Studiensemester betragen flr:

Europa EUR 600 / EUR 455 / EUR 340, fiir
Australien EUR 840 / EUR 640 / EUR 480

und fr alle anderen Lénder EUR 1060 / EUR
810/ EUR 610. Bei 2/3-Stadte Kombinationen
und Multi-Sprachenjahren betragen die Pramien
flr Kombinationen in Europa EUR 500 und fir
alle anderen Destinationskombinationen EUR
890. Wenn Sie Ihren Aufenthalt privat verlangern
wollen, kénnen Sie hierflr eine Verlangerung
der ERIKA Versicherung buchen. Diese betragt
innerhalb Europas EUR 21/Woche und EUR 31/
Woche fiir alle anderen Destinationen.

Fir Studienaufenthalte in Australien schreibt die
Australische Regierung zusétzlich den Abschluss
einer Krankenversicherung bei einer australischen
Versicherung (Medibank) vor. Bei Abschluss

einer anderen Versicherung, ersuchen wir Sie

um Ubersendung lhrer Versicherungspolizze in
englischer Ubersetzung, da die Schulen einen
Nachweis Uber die ausreichende Versicherung
der Teilnehmer bendtigen.

Examensversicherung

Teilnehmer kénnen Uber EF eine Examensversi-
cherung abschlieBen, die in Kraft tritt, wenn der
Reisende seine Matura oder Ausbildungspriifung
nicht besteht und deshalb die Reise nicht antreten
kann. Bei Rucktritt gewéhrt EF alle Zahlungen auBer
der Prémie fur die Examens- und Reiserlicktritt-
skostenversicherung und etwaiger Flugarrange-
ments zurlick. Die Vorlage einer Bestatigung ist
erforderlich. Die Versicherung muss spétestens
10 Tage nach Erhalt der Buchungsbestétigung
abgeschlossen werden und kostet EUR 190.

Preisanderungen

Wenn zwischen Vertragsabschluss und
Reisebeginn mehr als 2 Monate liegen, kénnen
wir das im Reisevertrag festgelegte Entgelt bei
Anderung der Beférderungsbedingungen (z.B.
Treibstoffkosten), der Abgaben flir bestim-

mte Leistungen (z.B. Flughafengebuhren) und
der fur die betreffende Reise anzuwendenden
Wechselkurse entsprechend erhéhen oder
senken. Von einer solchen Anderung miissen
die Reisenden bis spatestens 21 Tage vor dem
Reisebeginn informiert werden.

Drucklegung

Alle Angaben der vorliegenden Broschire
basieren auf dem Datum der Drucklegung
04.Mai.2011.

Programmaéanderungen

EF behalt sich das Recht vor, Anderungen

im Programm und in dessen Durchfiihrung
vorzunehmen, soweit solche Anderungen nicht
den Gesamtcharakter und den bedungenen
Zweck des Programms beeintrachtigen und fur
den Teilnehmer zumutbar sind.

Veranstalter/Vermittler

Wenn |hr Reiseziel auBerhalb der EU liegt,

ist EF Education First Ltd. (Luzern) Ihr Reisever-
anstalter. Wenn |hr Reiseziel innerhalb der EU
liegt, ist EF International Language Schools B.V.
(Amsterdam) Ihr Reiseveranstalter. Die EF Educa-
tion GmbH, Johannesgasse 16, 1010 Wien, HG
Wien, FN 124943 s, agiert im Namen und auf
Rechnung des Veranstalters und tritt lediglich als
Vermittler der Reise auf.

Beide Veranstalter bieten allen Kunden
vollstandige finanzielle Absicherung gemé&s den
EU-Richtlinien und der &sterreichischen EU-
Richtlinien und der Ssterreichischen
ReisebUroversicherungsverordnung. Die
Versicherung bei der tourVERS Touristik-Versi-
cherungs-Service GmbH in Hamburg garantiert
die Ruckzahlung geleisteter Zahlungen im Falle
der Insolvenz des Veranstalters.

Sofern hier nicht anders geregelt, gelten

flr den Reisevertrag die vom Fachverband

der ReisebUros empfohlenen Allgemeinen Rei-
sebedingungen (ARB 1992), Abschnitt B, in ihrer
letztgUltigen Fassung, die im Geschéftslokal von
EF Education GmbH aufliegen und auf Wunsch
zugesandt werden. Fir den Vermittlungsvertrag
mit der EF Education GmbH gilt Abschnitt A der
ARB 1992 in ihrer letztgliltigen Fassung.

Wir wiinschen eine angenehme Reise und einen
erfolgreichen Aufenthalt!
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