Allgemeine Geschaftsbedingungen 2011-2012

Buchung der Reise

Zur Buchung senden Sie uns bitte das ausgefiilite
Anmeldeformular per Email oder Fax zu oder buchen
Sie online unter www.ef.co.at/ilsp. Innerhalb einer
Woche bestatigen wir lhre Buchung schriftlich, damit
kommt der Reisevertrag zustande.

Personen, die noch an keinem anderen EF Pro-
gramm teilgenommen haben, wird eine einmalige
Anmeldegebtihr von € 60 verrechnet. Anmelde- und
StornogebUlihr werden im Falle einer Stornierung nicht
rlickerstattet.

Zahlung des Reisepreises

Eine Anzahlung von 20% des Gesamtpreises, die in
voller Hohe auf den Reisepreis angerechnet wird, ist
— gegebenenfalls gemeinsam mit der Riicktrittsversi-
cherungspramie und der Anmeldegebtihr — binnen
10 Tagen ab Erhalt der Buchungsbestatigung fallig.
Der Restbetrag ist bis 30 Tage vor Abreise zu bezah-
len. Die Bezahlung von Flugtickets erfolgt je nach
Tarifbedingungen der Fluglinie.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind,
ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen in
unserer Broschtire und auf unserer Website, sowie
allenfalls bei Vetragsabschluss getroffenen und in
der Buchungsbestatigung festgehaltenen Sonder-
vereinbarungen. Wird vom Reisenden ein unver-
bindliches Flugangebot seitens EF gewtinscht, wird
dieses vom Abflughafen Wien gelegt, sofern nicht
anders vereinbart.

Lehrmaterialien

Sie verpflichten sich mit der Buchung, die fir den
Unterricht bendtigten Kursbiicher und Lehrmateriali-
en kauflich zu erwerben. Der Preis der Lehrmaterialien
wird auf Ihrer Rechnung automatisch angefiihrt und
gemeinsam mit dem Kurspreis bezahlt.

Englische Schulen:

Lehrmaterialien fUr Kurse 1-6 Wochen: €35
Lehrmaterialien fir Kurse 7-12 Wochen: €65
Lehrmaterialien fir Kurse 13-18 Wochen: €95
Lehrmaterialien fur Business Englisch: €20

Nicht-englische Schulen:

Lehrmaterialien fUr Kurse 1-6 Wochen: €45
Lehrmaterialien fir Kurse 7-12 Wochen: €90
Lehrmaterialien fiir Kurse 13-18 Wochen: €135

Freifliige

Fir Examens-, Praktikums- oder Intensivkurs bezahit
EF Ihren Hin- und Retourflug inklusive aller Taxen und
Gebuhren ab einer Kursdauer von 8 Wochen. (ab 12
Wochen auBerhalb Europas) Firr Freifliige werden
maximal €1.000 von EF Gibbenommen, der Restbetrag
ist vom Kunden zu entrichten. Die entsprechenden
Fltige werden auf Wunsch von EF gebucht, die Wahl
der Fluglinie und der Verbindung liegt hierbei bei EF.
Solite der Kunde nachtragliche Anderungen in Form
von Umbuchungen wiinschen, geht dies zu Lasten
des Kunden.

Unterkunft

Die Unterkuntft ist von Sonntag vor Kursbeginn bis
Samstag nach dem offiziellen Kursende reserviert,
sofern nicht anders mitgeteilt. Auf Anfrage ist eine
Verlangerung der Unterkunft gegen Gebuihr moglich.

\plan, Unterri und
Feiertage

Eine Unterrichtslektion dauert 40 Minuten, sofern
nicht anders auf der jeweiligen Kursortseite beschrie-
ben. Die Kurse werden von Montag bis Freitag im
Blockunterricht zwischen 8:00 und 20:00 abgehal-
ten. An einigen EF Schulen kann der Unterricht auch
am Wochenende stattfinden. In diesem Fall haben die
Studenten zwei freie Tage unter der Woche (Mo.—Fr.).
Der Unterricht kann daher sowohl vormittags und/
oder nachmittags stattfinden. Am ersten Kurstag

wird in den nicht englischsprachigen Schulen ein
Einstufungstest abgehalten; deshalb entfallt mitunter
der regulare Unterricht. An offiziellen Landesfeier-
tagen findet kein Unterricht statt und kann auch

nicht kompensiert werden. Durch das EF Praktikum
entfallene Unterrichtslektionen werden ebenfalls nicht
kompensiert.

Online Einzelunterricht

Diese zusatzlichen Lektionen sind das ganze Jahr
Uber in Kombination mit allen Haupt- und Intensivkur-
sen buchbar. Das online Einzelunterrichtspaket bein-
haltet sechs Einheiten mit jeweils 60 Minuten Dauer.
Zusétzliche Lektionen sind bei Bedarf buchbar. Die
Einheiten kénnen wahrend des Aufenthaltes an der
EF Schule in Anspruch genommen werden oder auch
nach Beendigung des Kurses mit Hilfe des iLabs.

iLab (Online Ubungen am Computer)

iLabs sind an allen englischsprachigen EF Zentren
verfligbar. Alle Haupt- und Intensivkurse inkludieren
iLab-Zugang vor, wahrend und bis 3 Monate nach
Ende des Kurses. Bei Intensivkursen verlangert sich
der Zugang auf 6 Monate nach Kursende.

82 Tel:01-5121460

My EF online Campus

Jeder EF Sprachschtiler erhalt nach Buchung des
Kurses Zugangsdaten zum online Campus My EF.
Personliche Informationen wie Geburtsdatum, E-Mail
Adresse und Name des Sprachschdilers werden in
diesem System gespeichert. Im online Campus My
EF ist es mdglich, Fotos, Videos und Links fiir andere
Kursteilnehmer sichtbar zu posten, Nachrichten zu
versenden und sich fir Aktivitdten anzumelden. Alle
Inhalte werden von EF als privat erachtet. EF Giber-
nimmt keine Haftung fir die vom Kunden geposteten
Inhalte.

Einstufungstest

In allen englischsprachigen Schulen wird Ihr Sprach-
niveau bereits vor Reisebeginn durch den EF Level
Placement Test im iLab ermittelt. Ihre Testergebnisse
werden automatisch an die Schule tUbertragen, wo
Sie einem Ihrem Sprachniveau angemesenen Kurs
zugeteilt werden. Alle nicht englischsprachigen
Schulen fuhren einen schriftlichen Einstufungstest vor
Ort am ersten Kurstag durch. EF verwendet an jeder
Schule die 6 Sprachlevels des Common European
Frameworks, und stuft Studenten nach diesem Sys-
tem ein. Bitte beachten Sie: bei Anfangergruppen mit
weniger als flinf Teilnehmern behélt sich EF das Recht
vor die Anzahl an Unterrichtseinheiten pro Woche

2zu reduzieren.

Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn

Wenn Sie, ohne dass Sie gesetzlich dazu berechtigt
sind, uns oder dem Reisevermittler vor Reisebeginn
den Ruckiritt erklaren, kénnen wir zur Abdeckung
des dadurch entstandenen Schadens folgenden
Prozentsatz des Kurspreises verrechnen:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 10%

-vom 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt: 15%

-vom 19.-10. Tag vor Reiseantritt: 20%

-vom 9.-4. Tag vor Reiseantritt: 30%

- ab dem 3. Tag (72 Stunden) bis Reiseantritt und bei
Nichterscheinen: 45 %

Zur Vermeidung von Missverstandnissen muss der
Ruicktritt schriftlich erklart werden. MaBgebend flir
den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Ricktritts-
erklarung bei uns bzw. dem Reisevermittler.

Umbuchung

Wenn Sie nach Vertragsabschluss Anderungen
des Reisevertrages wiinschen, werden wir Sie
nach Moglichkeit erfiillen. Die Umbuchungsgebtihr
betrégt € 50.

Reisewarnung

Im Falle der Aussprechung einer Reisewarnung flr
das Reiseziel durch das AuBenministerium bieten wir
unseren Kunden eine kostenlose Umbuchung des
Kurstermines oder die Anderung des Reiseziels an.

Er fahren nach Rei itt

Falls der Sprachkurs nach Reiseantritt verkrzt wer-
den soll, mssen Sie die Schule 4 Wochen vor dem
geplanten Kursende dariiber informieren. Sie erhalten
dann den vollen Kurspreis flir den nicht in Anspruch
genommenen Teil verglitet, soweit dieser Teil nicht in
die 4-wdchige Frist fallt.

Reisemangel und Riigepflicht

Der Reisende ist verpflichtet, jeden Mangel der
Erfillung des Vertrages, den er wahrend der Reise
feststellt, unverzuiglich der Schule oder dem EF Biiro
aufzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ein Unterlas-
sen der Mitteilung kann dem Reisenden als Mitver-
schulden angerechnet werden.

Haftung

Fur leicht fahriéssig zugefligte Schaden haften wir
nur, wenn es sich um Personenschaden handelt.

Fur Schaden, die lhnen im Zusammenhang mit

von uns als Fremdleistung vermittelten Leistungen
entstehen, haften wir nur, soweit uns ein Verschulden
an der Auswahl des Vertragspartners oder an der
Organisation trifft.

Pass- und Visabestimmungen

Fur Blrger aus EU-Landern ist flr Destinationen
innerhalb der EU ein gllltiger Personalausweis oder
Reisepass erforderlich. Fiir andere Lander ist ein
glittiger Reisepass bis zu 6 Monate und je nach Land
und Aufenthaltsdauer ein Visum erforderlich. Genaue
Informationen erhalten Sie in Ihrem EF Biiro. Fiir die
Einhaltung dieser Vorschriften ist der Reisende selbst
verantwortlich.

EF Stornoversicherung

Sie kénnen bei uns eine Rcktrittsversicherung
abschlieBen, die in Kraft tritt, wenn der Reisende aus
Krankheitsgriinden die Reise nicht antreten kann. Bei
Ruicktritt erstattet EF alle Zahlungen auBer der Préamie
flir die Stornoversicherung zurtick. Die Vorlage eines
arztlichen Attestes ist notwendig. Auch bei einer
lebensbedrohenden Krankheit eines im gleichen
Haushalt lebenden Familienmitglieds tritt die Storno-
versicherung in Kraft.

Bei Buchung eines Kurses bis inkl. 5 Wochen betragt
die Prémie €45; bei einer Buchung von 6 Wochen
und mehr €75. Die Ruicktrittsversicherung muss
spatestens 10 Tage nach Erhalt der Buchungsbesta-
tigung abgeschlossen werden.

EF Flugstornoversicherung

Uber EF gebuchte Fliige sind externe Leistungen,

fr welche die individuellen Stornobedingungen der
Fluggesellschaften gelten. Die EF Flugstornoversiche-
rung Ubernimmt die Stornogebtihren der Fluglinien

im Krankheitsfall und erstattet Ihnen den gesamten
Flugpreis abzuglich der Versicherungspramie zuriick.
Die Versicherungspramie betragt € 25. Es gelten
dieselben Bedingungen wie flir die EF Stornover-
sicherung.

Erika Reiseversicherung

Reisende auBerhalb Europas missen eine Auslands-
krankenversicherung abschlieBen. Die flr Sprach-
studenten maBgeschneiderte und umfassende
Auslandsreiseversicherung Erika kann auf Wunsch
dazugebucht werden.

Der Preis fir die ersten zwei Wochen Ihres Kurses
betragt in Europa €40, fur andere Reiseziele €60 und
€15 (flr Europa) sowie €23 (fir alle anderen Lander)
flr jede weitere Kurswoche. Bei Aufenthalten tber
12 Wochen in Australien betragt die Pramie flr die
ersten zwei Wochen €50 und fiir jede weitere Kurs-
woche €20. Bei der Austibung von Risikosportarten,
wie z.B. Bungee Jumping und White Water Rafting,
empfehlen wir zusétzlich den Abschluss der Erika
Sportversicherung. Diese ist nur fiir die Dauer des
EF Sprachkurses buchbar und kostet fir Aufenthalte
bis 3 Monate €35, bis 6 Monate €45 und bis 12
Monate €66.

Transfer

Reisende kénnen fir die Hin- und Riickreise einen
Transfer buchen, d.h. Sie werden am Flughafen
abgeholt und zu Ihrer Unterkunft gebracht (dasselbe
Prozedere bei der Riickreise). Die Kosten flir die
Abholung finden Sie auf den einzelnen Kursortseiten.

EF Lerngarantie

Im Rahmen dieser Garantie versichert EF Ihnen den
Aufstieg auf ein hdheres Sprachlevel innerhalb von 8
bis 14 Wochen, wenn Sie tiber 90% der Unterrichts-
einheiten besuchen und alle Haustibungen machen.
Soliten Sie dieses Ziel trotzdem nicht erreichen, kénn-
nen Sie unsere Schule so lange gratis weiterbesu-
chen bis dieses Sprachlevel erreicht ist. Der Kunde ist
fir alle Kosten wie Unterkunft und Verpflegung selbst
verantwortlich. Die EF Lerngarantie umfasst lediglich
den Sprachkurs selbst.

Solliten Sie aufgrund von Visabestimmungen lhren
Aufenthalt im Gastland beenden miissen, so kénnen
Sie das iLab solange gratis weiternutzen, bis Sie um
ein Sprachlevel aufgestiegen sind (fiir englischspra-
chige Kurse).

Preisdnderungen

Wenn zwischen Vertragsabschluss und Reise-
beginn mehr als 2 Monate liegen, kénnen wir das

im Reisevertrag festgelegte Entgelt bei Anderung
der Beforderungsbedingungen (z.B. Treibstoffkos-
ten), der Abgaben flir bestimmte Leistungen (z.B.
Flughafengebuhren) und der fir die betreffende
Reise anzuwendenden Wechselkurse entsprechend
erhdhen oder senken. Von einer solchen Anderung
mussen die Reisenden bis spétestens 21 Tage vor
dem Reisebeginn informiert werden. Die angefiihrten
Preise in dieser Broschtire haben Giltigkeit bis 30.
September 2012.

Drucklegung
Alle Angaben der vorliegenden Broschtire basieren
auf dem Datum der Drucklegung 7.Juni 2011.

EF Studienjahr im Ausland und

EF Multi-Sprachenjahr

Fir die beiden oben genannten Programme gelten
spezielle Reisebedingungen, die in den jeweiligen
Programmkatalogen abgedruckt sind. Wir senden
Ihnen diese Kataloge auf Anfrage gerne zu.

Programmaénderungen

EF behalt sich das Recht vor Anderungen im
Programm und in dessen Durchfiihrung vorzu-
nehmen, soweit solche Anderungen nicht den
Gesamtcharakter und den bedungenen Zweck des
Programms beeintréchtigen und fiir den Teilnehmer
zumutbar sind.

Veranstalter/Vermittler

Wenn |hr Reiseziel auBerhalb der EU liegt, ist EF Edu-
cation First Ltd. (Luzern) Ihr Reiseveranstalter. Wenn
Ihr Reiseziel innerhalb der EU liegt, ist EF International
Language Schools B.V. (Amsterdam) Ihr Reiseveran-
stalter. Die EF Education GmbH, Johannesgasse 16,
1010 Wien, HG Wien, FN 124943s, agiert im Namen
und auf Rechnung des Veranstalters und tritt lediglich
als Vermittler der Reise auf.

Beide Veranstalter bieten allen Kunden vollstandige
finanzielle Absicherung gemaB den EU-Richtlinien
und der Osterreichischen Reisebiiroversicherungs-
verordnung. Die Versicherung bei der tourVERS
Touristik-Versicherungs-Service GmbH in Hamburg
garantiert die Riickzahlung geleisteter Zahlungen
im Falle der Insolvenz des Veranstalters. Sofern hier
nicht anders geregelt, gelten fir den Reisevertrag
die vom Fachverband der Reisebtiiros empfohlenen
Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992),
Abschnitt B, in ihrer letztglitigen Fassung, die im
Geschéftslokal von EF Education GmbH aufliegen
und auf Wunsch zugesandt werden.

Fir den Vermittlungsvertrag mit der EF Education
GmbH gilt Abschnitt A der ARB 1992 in ihrer
letztgliltigen Fassung.

Wir wiinschen eine angenehme Reise und einen
erfolgreichen Aufenthalt!

EF Education GmbH

Sprachkurse im Ausland

Johannesgasse 16

1010 Wien

Tel: 01 - 512 14 60 / Fax: 01 - 512 20 76
sprachschulen.at@ef.com

Kursstarttermine

Kursbeginnist in der Regel montags. Ist der Mon-
tag ein gesetzlicher Feiertag, verschiebt sich der
Kursbeginn auf den Dienstag. Bitte kontaktieren
Sie Ihr EF Bro flr Informationen zu internationalen
Feiertagen.

Die folgenden Starttermine gelten fiir
Intensiv-, Haupt- und Examenskurse in:
London*, Brighton*, Bristol*, Manchester*, St.
Julian's*, Boston*, Los Angeles*, Santa Barbara’,
San Francisco*, Honolulu®, Toronto*, Singapur,
Sydney, Brisbane, Paris, Miinchen, Barcelona,
Playa Tamarindo, Rom, Shanghai: 2011: 5., 19.
Sep.;3.,17.,31. Okt.; 14.,28. Nov; 12,, 26. Dez.
2012:9,,28. Jan.; 6., 20, Feb.; 5., 19. Marz; 2.,
16., 30. Apr.; 14., 28. Mai; 1., 25. Juni; 2., 9.,
16.,23., 30. Juli; 6., 20. Aug. 17. Sept;
15.,29., Okt,; 12., 26., Nov;; 10., 24. Dez. 2013:
7.,21.dan.;4.,18.Feb.; 4.,,18. Mérz; 1., 15., 29.
Apr; 13.,27. Mai

*Diese Schulen haben die folgenden zusatzlichen
Startdaten: 2012: 2., 16., 30. Juli

Die folgenden Starttermine gelten fiir Inten-
siv-, Haupt- und Examenskurse in: Oxford*,
Cambridge*, Bournemouth*, Dublin®, New York®,
Miami Beach*, Chicago*, San Diego*, Vancouver®,
Kapstadt, Melbourne, Perth, Auckland, Madrid,
Mélaga, Nice, Quito, Peking. 2011: 12., 26. Sept.;
10,,24. Okt.; 7., 21. Nov,; 5., 19. Dez. 2012: 2.,
16.,380. Jan.; 13., 27. Feb.; 12., 26. Mérz; 9., 23.

9., 16., 23., 30. Juli;
6.,18.,27. Aug.; 10., 24. Sept.; 8., 22, Okt.; 5.,
19.Nov,; 3., 17., 31. Dez. 2013: 14, 28. Jan.; 11.,
25. Feb.; 11, 25. Mérz; 8., 22. Apr,; 6., 20. Mai
*Diese Schulen haben die folgenden zusatzlichen
Startdaten: 2012: 9., 23. Juli; 6. Aug

Die folgenden Starttermine gelten fiir Som-
merkurse an allen EF Schulen auBer Siidafri-
ka & Australien*: 2012: 4., 11.,18,, 25. Juni; 2.,
9., 16.,28.,30. Juli; 6., 13., 20,, 27. Aug.

*Fur Bath gelten einige dieser Daten nicht, bitte
kontaktieren Sie ihr EF Biro.

Die folgenden Starttermine gelten fiir Som-
merkurse an EF Schulen in Siidafrika & Aus-
tralien: 2012;2,, 9, 16,, 23,,30. Jan.; 6., 13.,
20.,27.Feb,; 5., 12.,19., 26. Mérz.

Starttermine fiir ein

EF Studienjahr im Ausland:

2012: 6. Jan, 13. April, 8. Juni*, 21. Sept.
2013: 4. Jan, 12. Auril. 14. Juni*, 20. Sept.
“Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahlim Juni
limitiert sind. Bitte kontaktieren Sie Ir EF Buro.

Die folgenden Starttermine gelten fiir
Minigruppen-Kurse, Mini-Gruppe-
Intensivkurse und Karriere Plus Kurse:

Manchester, London, St Julian's, San Francisco
Paris, Barcelona: 2011: Oct 3; Oct 31; Dec 12.
2012: Jan 9; Feb 6; Mar 5; Apr 2; Apr 30; Jun
11; Jul 9% Aug 20; Sep 17; Oct 15; Nov 12; Dec
10. 2013: Jan 14; Feb 4.

Cape Town, Miami Beach, Chicago, Auckland
2011: Oct 10; Nov 7; Dec 5. 2012: Jan 2; Feb
13; Mar 12; Apr 9; May 7; Jun 4; Jul 2*; Aug
13; Sep 10; Oct 8; Nov 5; Dec 3. 2013: Jan
7; Feb 11.

*nur in Manchester und Chicago




EF Anmeldeformular 2011-2012

Bitte flllen Sie dieses Anmeldeformular in Druckschrift aus (Namen bitte vollstandig wie im
Reisepass angeben!) und schicken oder faxen Sie dieses an eine der unten genannten Adressen!

Personliche Angaben

A mannlich [ weiblich

Vorname (wie im Reisepass)

Nachname (wie im Reisepass)

StraBBe PLZ/Ort

Telefon (privat) Telefon (mobil)

Fax Geburtsdatum
E-Mail-Adresse
Staatsangehdrigkeit Geburtsland

Name der Schule, Uni oder des Arbeitgebers

Woher kennen Sie EF?
Ich bin Raucher dJa  Q@Nein
Gibt es gesundheitliche Umstande, auf die wir Ricksicht nehmen soliten?  Ja [ Nein

Falls ja, bitte angeben (z. B. Allergien, spezielle Ernahrungswiinsche und ahnliches)

Kursbeginn und Kursdauer

Kursbeginn (Tag/Monat/Jahr) Wochenanzahl

Welches Sprachexamen mochten Sie ablegen (Examenskurse ab 8 Wochen)?

Wie viele Jahre lernen Sie die Fremdsprache bereits?

Versicherungen, Fliige und Transfer

Ich buche die EF Kursstornoversicherung (S. 82)

Ich buche die EF Flugstornoversicherung (S. 82)

Ich buche die ERIKA Reiseversicherung (Preise S. 82)

Ich méchte, dass EF meinen Transfer auf der Hinreise arrangiert

Ich méchte, dass EF meinen Transfer auf der Ruckreise arrangiert

{ I Ry

Ich méchte, dass EF mir ein unverbindliches Flugangebot erstellt
Abflughafen:

Sonstige Anmerkungen:

» lhre Unterschrift

Ich m&chte meine Buchungsinformationen per Post statt per E-Mail zugestellt bekommen
Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf Seite 82 gelesen und akzeptiert. Ich
bevollmachtige EF, im Falle eines medizinischen Notfalls die notwendigen Schritte zu veranlas-
sen (z.B. Versorgung durch Arzt vor Ort).

Unterschrift des Teilnehmers Datum

EF Biiros und Beratungsstellen:

EF Biiro Wien EF Biiro Innsbruck
Johannesgasse 16 Leipzigerplatz 1
1010 Wien 6020 Innsbruck

Tel: +43 1 512 14 60
Fax: +43 1 512 20 76

Tel: +43 512 29 56 92
Fax: +43 1 512 20 76

Bitte senden Sie auch eine Broschiire an:

Vorname: Nachname:
StraBe:

PLZ/Ort:

Tel.-Nr: E-Mail:

ablegen machten.
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Ihr Freizeitpaket

Abenteuer & Sport  Karriere &

0 Extremsport Business

3 Golf [ Career Coach
0 Tauchen "
0 Surfen Kultur & Citylife

[ Musik & Events
1 City Pack
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Lifestyle & Wellness
[ Kochen & Wein

0 Spa & Gesundheit
[ Foto & Film

www.ef.com/language






