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Allgemeine Vertragsbedingungen 2009-10
Buchung der Reise 
Zur Buchung senden oder faxen Sie uns bitte das 
ausgefüllte Anmeldeformular zu oder buchen Sie 
online unter www.ef.com. Innerhalb maximal einer 
Woche bestätigen wir Ihre Buchung schriftlich, 
damit kommt der Reisevertrag zustande.  
Personen, die noch an keinem anderen EF  
Programm teilgenommen haben, wird eine  
einmalige Anmeldegebühr von € 60 verrechnet.

Zahlung des Reisepreises 
Eine Anzahlung von € 185, die in voller Höhe auf 
den Reisepreis angerechnet wird, ist – gege-
benenfalls gemeinsam mit der Rücktrittsver-
sicherungsprämie – binnen 10 Tagen ab Erhalt der 
Buchungsbestätigung fällig. Der Restbetrag ist bis 
30 Tage vor Abreise zu bezahlen. Die Bezahlung 
von Flugtickets erfolgt je nach Tarifbedingungen 
der Fluglinie.  

Leistungen 
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, 
ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen 
in unserem Prospekt und auf unserer Website, 
sowie allenfalls bei Vetragsabschluss getroffenen 
und in der Buchungsbestätigung festgehaltenen 
Sondervereinbarungen. Wird vom Reisenden ein 
unverbindliches Flugangebot seitens EF  
gewünscht, wird dieses vom Abflughafen Wien 
gelegt, sofern nicht anders vereinbart. 

Freiflüge
Für alle Examens- Praktikums- oder Intensivkurse  
in Europa mit einer Dauer von 8 oder mehr 
Wochen bezahlt EF Ihren Hinflug und Retourflug 
inklusive aller Taxen und Gebühren. Für Examens- 
Praktikums- oder Intensivkurse in den USA oder 
in Kanada bezahlt EF ihren Hinflug und Retourflug 
inklusive aller Taxen und Gebühren ab einer 
Kursdauer von 12 Wochen. Die entsprechenden 
Flüge werden von EF gebucht, die Wahl der Flu-
glinie und der Verbindung liegt hierbei bei EF. Die 
Kosten für vom Kunden gewünschte nachträgli-
che Umbuchungen gehen zu Lasten des Kunden.

Unterkunft 
Die Unterkunft ist von Sonntag vor Kursbeginn bis 
Samstag nach dem offiziellen Kursende reserviert, 
sofern nicht anders mitgeteilt. Auf Anfrage ist 
eine Verlängerung der Unterkunft gegen Gebühr 
möglich.   

Unterrichtsdauer, Feiertage 
Eine Unterrichtslektion dauert 40 Minuten,  
sofern nicht anders beschrieben auf der  
jeweiligen Kursortseite. An einigen EF Schulen 
kann der Unterricht auch am Wochenende stat-
tfinden, in diesem Fall haben die  
Studenten zwei freie Tage unter der Woche (Mo.-
Fr.). Die Kurse werden im Blockunterricht abge-
halten. Der Unterricht kann somit sowohl vormit-
tags und/oder nachmittags stattfinden. Am ersten 
Kurstag wird in nicht englischsprachigen Schulen 
ein Einstufungstest abgehalten; deshalb entfällt 
mitunter der reguläre Unterricht. An offiziellen  
Landesfeiertagen findet kein Unterricht statt und 
kann auch nicht kompensiert werden. Durch das 
EF Praktikum entfallene Unterrichtslektionen wer-
den ebenfalls nicht kompensiert. 

Online Einzelunterricht
Diese zusätzlichen Lektionen sind das ganze Jahr 
über in Kombination mit allen englischsprachigen 
Haupt- und Intensivkursen buchbar. Das online 
Einzelunterrichtspaket beinhaltet sechs Einheiten 
mit jeweils 45 Minuten Dauer, zusätzliche Lektio-
nen sind bei Bedarf buchbar. Die Einheiten kön-
nen während des Aufenthalts an der EF Schule 
in Anspruch genommen werden oder auch nach 
Beendigung des Kurses unter Verwendung des 
iLabs. 

iLab
iLabs sind an allen englischsprachigen EF Schulen 
verfügbar. Alle Haupt- und Intensivkurse inkludieren 
iLab-Zugang vor, während und bis 3 Monate nach 
Ende des Kurses. Bei Intensivkursen ab 4 Wochen 
verlängert sich der Zugang auf 6 Monate nach 
Kursende. Die zweite Generation des Efekta™ Sys-
tems und des iLabs wird im Herbst 2010 veröffentli-
cht, es wird in allen englischsprachigen Schulen 
stehen. Um von einem privaten Computer auf das 
iLab zugreifen zu können muss der PC mindestens 
folgende Spezifikationen aufweisen:  
Ñ Computer Typ: PC  
Ñ Internet Verbindung: 33.6 kbps oder schneller  
Ñ CPU Geschwindigkeit (MHz), Hauptspeicher 
(RAM): Pentium 166+ MHz, 32+ MB RAM. Ein 
Pentium II, Pentium III, Pentium IV oder Celeron 
Prozessor wird empfohlen.  
Ñ Audio Gerät: Sound Blaster 16 kompatible 
Sound Karte oder besser, Kopfhörer mit Mikrofon 
oder seperates Mikrofon und Lautsprecher.  
Ñ Betriebssystem: Windows 95 oder besser.  
Ñ Web Browser: Internet Explorer 5.5 (SP2) oder 
besser. Empfohlen: Internet Explorer 6.0 mit Serv-
ice Pack 1.

Einstufungstest
In allen englischsprachigen Schulen wird Ihr 
Sprachniveau bereits vor Reisebeginn durch 
den EF Level Placement Test im iLab ermittelt. 
Ihre Testergebnisse werden automatisch an die 
Schule übertragen, wo Sie einer Ihrem Sprach-
niveau angemesenen Klasse zugeteilt werden. 
Alle nicht englischsprachigen Schulen führen 
einen schriftlichen Einstufungstest vor Ort am 
ersten Kurstag durch.  
 
EF verwendet an jeder Schule die 6 Sprachlev-
els des Common European Frameworks, und 
stuft Studenten nach diesem System ein. Bitte 
beachten Sie: bei Anfängergruppen mit weniger 
als fünf Teilnehmern behält sich EF das Recht vor 
die Anzahl an Unterrichtseinheiten pro Woche zu 
reduzieren.

Rücktritt des Kunden vor Reisebeginn 
Wenn Sie, ohne dass Sie gesetzlich dazu  
berechtigt sind, uns oder dem Reisevermittler 
vor Reisebeginn den Rücktritt erklären, können 
wir zur Abdeckung des dadurch entstandenen 
Schadens folgende pauschalierte Stornogebühr 
verrechnen: bei Rücktritt bis zum 30. Tag vor 
Reiseantritt: 10%, vom 29. bis 20. Tag vor Rei-
seantritt: 15%, vom 19. - 10. Tag vor Reiseantritt: 
20%, vom 9. - 4. Tag vor Reiseantritt: 30%, und 
ab dem 3. Tag (72 Stunden) bis Reiseantritt 
und bei Nichterscheinen 45%. Zur Vermeidung 
von Missverständnissen empfehlen wir Ihnen 
dringend, den Rücktritt schriftlich zu erklären. 
Maßgebend für den Rücktrittszeitpunkt ist der 
Eingang der Rücktrittserklärung bei uns bzw. dem 
Reisevermittler. 

Umbuchung 
Wenn Sie nach Vertragsabschluss Änderungen 
des Reisevertrages wünschen, werden wir Sie 
nach Möglichkeit erfüllen.  
Die Umbuchungsgebühr beträgt € 45. 

Reisewarnung
Im Falle der Aussprechung einer Reisewarnung für 
das Reiseziel durch das Außenministerium bieten 
wir unseren Kunden eine kostenlose Umbuchung 
des Kurstermines oder die Änderung des  
Reiseziels an. 

Erstattungsverfahren nach Reiseantritt 
Falls der Sprachkurs nach Reiseantritt verkürzt 
werden soll, müssen Sie die Schule 4 Wochen vor 
dem geplanten Kursende darüber informieren. Sie 
erhalten dann den vollen Kurspreis für den nicht 
in Anspruch genommenen Teil vergütet, soweit 
dieser Teil nicht in die 4-wöchige Frist fällt. 

Reisemängel und Rügepflicht 
Der Reisende ist verpflichtet, jeden Mangel der 
Erfüllung des Vertrages, den er während der Reise 
feststellt, unverzüglich der Schule oder dem EF 
Büro anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ein 
Unterlassen der Mitteilung kann dem Reisenden 
als Mitverschulden angerechnet werden. 

Haftung 
Für leicht fahrlässig zugefügte Schäden haften wir 
nur, wenn es sich um Personenschäden handelt. 
Für Schäden, die Ihnen im Zusammenhang mit 
von uns als Fremdleistung vermittelten  
Leistungen entstehen, haften wir nur, soweit uns 
ein Verschulden an der Auswahl des  
Vetragspartners oder an der Organisation trifft. 

Pass- und Visabestimmungen 
Für Bürger aus EU-Ländern ist für Destinationen 
innerhalb der EU ein gültiger Personalausweis 
oder Reisepass erforderlich. Für andere Länder 
ist ein gültiger Reisepass und je nach Land und 
Aufenthaltsdauer ein Visum erforderlich. Genaue 
Informationen erhalten Sie in Ihrem EF-Büro. Für 
die Einhaltung dieser Vorschriften ist der Reisende 
selbst verantwortlich. 

EF Stornoversicherung 
Sie können bei uns eine Rücktrittsversicherung 
abschließen, die in Kraft tritt, wenn der Reisende 
aus Krankheitsgründen die Reise nicht antreten 
kann. Bei Rücktritt erstattet EF alle Zahlungen 
außer der Prämie für die Stornoversicherung 
zurück. Die Vorlage eines ärztlichen Attestes ist 
notwendig. Auch bei einer lebensbedrohenden 
Krankheit eines im gleichen Haushalt lebenden 
Familienmitglieds tritt die Stornoversicherung in 
Kraft. Die Prämie beträgt € 45 bei einem  
Gesamtreisepreis unter € 2.500 und € 75 bei 
einem Gesamtreisepreis ab € 2.500. Die Rück-
trittskostenversicherung muss spätestens 10 
Tage nach Erhalt der Buchungsbestätigung abge-
schlossen werden. 

EF Flugstornoversicherung
Über EF gebuchte Flüge sind externe Leistungen 
für die die individuellen Stornobedingungen der 
Fluggesellschaften gelten. Die EF Flugstornover-
sicherung übernimmt die Stornogebühren der 
Fluglinien im Krankheitsfall und erstattet Ihnen den 
gesamten Flugpreis abzüglich der Versicherung-

sprämie zurück. Die Versicherungsprämie beträgt 
€ 25, es gelten die selben Bedingungen wie für die  
EF Stornoversicherung.

Erika Reiseversicherung 
Reisende außerhalb Europas müssen eine  
Auslandskrankenversicherung abschließen und in 
geeigneter Übersetzung an der EF Schule  
nachweisen.  
 
Teilnehmer können über EF eine umfassende Aus-
landsreiseversicherung bei der Erika Versicherung 
abschließen. Die Prämie beträgt für Europa  
€ 37, für andere Reiseziele € 59 für die ersten zwei 
Wochen Ihres Kurses und € 11 (für Europa) sowie 
€ 19 (für alle anderen Länder) für jede weitere 
Kurswoche. Bei Aufenthalten über 12 Wochen in 
Australien beträgt die Prämie für die ersten zwei 
Wochen € 44 und für jede weitere Kurswoche  
€ 16. Bei der Ausübung von Risikosportarten, wie 
z.B. Bungee Jumping und White Water Rafting, 
empfehlen wir zusätzlich den Abschluss der Erika 
Sportversicherung. Diese ist nur für die Dauer 
des EF Sprachkurses buchbar und kostet für 
Aufenthalte bis 3 Monate € 35, bis 6 Monate  
€ 55 und bis 12 Monate € 90. 

Transfer 
Reisende können für die Hinreise einen Transfer 
buchen, d.h. Sie werden am Flughafen abgeholt 
und zu Ihrer Unterkunft gebracht. Die Kosten für 
den Transfer finden Sie auf den einzelnen 
Kursortseiten. In den USA und Kanada bieten wir 
den Transferservice jeweils sonntags von  
09.00- 21.00 Uhr an, in Ecuador und Australien 
sonntags ganztägig, in Großbritannien  
sonntags von 09.00-23.00 Uhr und in allen 
übrigen Gastländern sonntags von 09.00- 21.00 
Uhr. Dieser Transfer ist nur für die Hinreise 
 buchbar, den Transfer für die Rückreise können 
Sie direkt in der Schule buchen. 

EF Lerngarantie
Die EF Lerngarantie gilt nur für Kurse der Inter-
natonalen Sprachschulen. Im Rahmen dieser 
Garanie versichert EF Ihnen den Aufstieg auf 
ein höheres Sprachlevel  innerhalb von 8 bis 14 
Wochen wenn Sie über 90% der Unterrichtsein-
heiten besuchen und alle Hausübungen machen. 
Sollten Sie dieses Ziel trotzdem nicht erreichen, so 
könnnen Sie unsere Schule so lange gratis weiter-
besuchen bis dieses Sprachlevel erreicht ist. Der 
Kunde ist für alle Kosten wie Unterkunft und Verp-
flegung selbst verantwortlich, die EF Lerngarantie 
umfasst lediglich den Sprachkrsurs selbst.

Sollten Sie aufgrund von Visabestimmungen Ihren 
Aufenthalt im Gastland beenden müssen, so kön-
nen Sie  das iLab solange gratis weiterbenutzen 
bis Sie um ein Sprachlevel aufgestiegen sind (für 
englischsprachige Kusre). 

Aufgrund von lokalen Bestimmungen könnnen wir 
die EF Lerngarantie für Chinesisch und Italienisch 
leider nicht anbieten. Dies reflektiert keinesfalls 
das Lehrniveau an diesen Schulen, die Kurse 
entsprechen denselben Qualitätsstandards wie 
alle anderen EF Schulen.

Preisänderungen 
Wenn zwischen Vertragsabschluss und  
Reisebeginn mehr als 2 Monate liegen, können 
wir das im Reisevertrag festgelegte Entgelt bei 
Änderung der Beförderungsbedingungen (z.B. 
Treibstoffkosten), der Abgaben für bestimmte 
Leistungen (z.B. Flughafengebühren) und der für 
die betreffende Reise anzuwendenden  
Wechselkurse entsprechend erhöhen oder 
senken. Von einer solchen Änderung müssen 
die Reisenden bis spätestens 21 Tage vor dem 
Reisebeginn informiert werden. Die angeführten 
Preise in dieser Broschüre haben Gültigkeit bis 
30. September 2010. 

Drucklegung
Alle Angaben der vorliegenden Broschüre 
basieren auf dem Datum der Drucklegung 25. 
Mai 2009. 

EF Studienjahr im Ausland und EF Multi-
Sprachenjahr
Für die beiden oben genannten Programme gelten 
spezielle Reisebedingungen, die in den jeweiligen 
Programmkatalogen abgedruckt sind. Wir senden 
Ihnen diese Kataloge auf Anfrage gerne zu.

Programmänderungen
EF behält sich das Recht vor Änderungen im  
Programm und in dessen Durchführung  
vorzunehmen, soweit solche Änderungen nicht 
den Gesamtcharakter und den bedungenen 
Zweck des Programms beeinträchtigen und für 
den Teilnehmer zumutbar sind.

Veranstalter/Vermittler
Wenn Ihr Reiseziel außerhalb der EU liegt, ist EF 
Education First Ltd. (Luzern) Ihr Reiseveranstalter. 
Wenn Ihr Reiseziel innerhalb der EU liegt, ist EF 
International Language Schools B.V. (Amsterdam) 

Ihr Reiseveranstalter. Die EF Education GmbH, 
Johannesgasse 16, 1010 Wien, HG Wien, FN 
124943s, agiert im Namen und auf Rechnung 
des Veranstalters und tritt lediglich als Vermittler 
der Reise auf.  

Beide Veranstalter bieten allen Kunden  
vollständige finanzielle Absicherung gemäß den 
EU-Richtlinien und der Österreichischen  
Reisebüroversicherungsverordnung. Die  
Versicherung bei der tourVERS  
Touristik-Versicherungs-Service GmbH in  
Hamburg garantiert die Rückzahlung geleisteter  
Zahlungen im Falle der Insolvenz des  
Veranstalters. Sofern hier nicht anders geregelt, 
gelten für den Reisevertrag die vom Fachver-
band der Reisebüros empfohlenen Allgemeinen 
Reisebedingungen (ARB 1992), Abschnitt B, in 
ihrer letztgültigen Fassung, die im Geschäftslokal 
von EF Education GmbH aufliegen und auf  
Wunsch zugesandt werden. Für den  
Vermittlungsvertrag mit der EF Education GmbH 
gilt Abschnitt A der ARB 1992 in ihrer letztgültigen 
Fassung. 

Wir wünschen eine angenehme Reise und einen 
erfolgreichen Aufenthalt!  

Bitte faxen oder schicken Sie das ausgefüllte 
Anmeldeformular an:
EF Internationale Sprachschulen
Johannesgasse 16
1010 Wien
Tel:  01 - 512 14 60  
Fax: 01 - 512 20 76

Kursbeginn
Startdaten für Intensiv-, Haupt- und 
Examenskurse für nachstehende  
EF Schulen:

2009: Sep 7, 21; Okt 5, 19; Nov 2, 16, 30; 
Dez 14, 28.  
2010: Jän 11, 25; Feb 8, 22; Mär 8, 22; Apr 
5, 19; Mai 3, 17; 31; Jun 14, 28; Jul 12, 26; 
Aug 9, 23; Sep 6, 20; Okt 4, 18; Nov 1, 15, 
29; Dez 13, 27.  
2011: Jän 10, 24; Feb 7, 21; Mär 7, 21; Apr 
4, 18; Mai 2, 16, 30.

London, Brighton, Manchester, Malta, 
Boston, Los Angeles – Redondo Beach, 
Santa Barbara, Seattle, San Francisco – 
Fisherman’s Wharf, Honolulu, Montreal, 
Toronto, Singapur, Sydney, Brisbane, 
München, Paris, Barcelona, Costa Rica, 
Shanghai.

Startdaten für Intensiv-, Haupt- und 
Examenskurse für nachstehende  
EF Schulen:

2009: Sep 14, 28; Okt 12, 26; Nov 9, 23; 
Dez 7, 21.  
2010: Jän 4, 18; Feb 1, 15; Mär 1, 15, 29; 
Apr 12, 26; Mai 10, 24; Jun 7, 21; Jul 5, 19; 
Aug 2, 16, 30; Sep 13, 27; Okt 11, 25; Nov 
8, 22; Dez 6, 20.  
2011: Jän 3, 17, 31; Feb 14, 28; Mär 14, 
28; Apr 11, 25; Mai 9, 23.

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol, 
Dublin, Kapstadt, New York, Miami Beach, 
Chicago, San Diego, San Francisco – Mills 
College, Vancouver, Perth, Auckland, 
Malaga, Quito, Nizza, Rom, Peking.

Startdaten für Sommerkurse 2010 an 
EF Schulen weltweit mit Aunahme von 
Südafrika, Australien & Neuseeland: 
2010: Jun 7, 14, 21, 28; Jul 5, 12, 19, 26; 
Aug 2, 9, 16, 23.

Startdaten für Sommerkurse 2010 an 
EF Schulen in Südafrika, Australien & 
Neuseeland: 
2010: Jan 4, 11, 18, 25; Feb 1, 8, 15, 22; 
Mar 1, 8, 15, 22.

Starttermine EF Studienjahr im Ausland: 
2009: Sep 17 
2010: Jan 7, Apr 15, Jun 10* Sep 23 
2011: Jan 6, Apr 14

Kursbeginn ist immer an einem Montag. 
Sollte ein Feiertag auf den Montag fallen, 
ist der Kursbeginn am folgenden Dienstag. 
Genaue Informationen erhalten Sie unter 
der Telefonnummer 01 - 512 14 60, per 
E-Mail unter sprachschulen.at@ef.com oder 
in Ihrem EF Büro.

* Juni Starttermin für das Studienjahr im 
Ausland nur an ausgewählten Schulen.



✄

Oxford
Brighton
Manchester
London  
Bournemouth
Bristol
Cambridge Uni.
Cambridge  
Dublin
Malta St. Julian’s
Kapstadt
New York – EF International Campus 
Chicago
Boston
Miami Beach
San Diego – Alliant International Uni.

Los Angeles – Redondo Beach

Santa Barbara
San Francisco – Mills College

San Francisco – Fisherman’s Wharf

Seattle – Evergreen State College

Honolulu
Vancouver
Toronto
Sydney
Perth
Brisbane
Auckland
Singapur Stadt
Nizza
Paris
Barcelona
Málaga
Quito
Costa Rica
München
Rom
Shanghai
Peking
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Schule und  
Kursart

Hier bitte entsprechend Ihrer Wahl Kursort und Kursart ankreuzen (❏)  
*Bitte angeben, welches Examen sie buchen möchten
**Nur für Englisch verfügbar
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EF Anmeldeformular 2009-2010
Bitte füllen Sie dieses Anmeldeformular in Druckschrift aus (Namen bitte vollständig wie im Pass 
angeben!) und schicken oder faxen Sie dieses an die unten stehende Adresse.

Persönliche Angaben

❏ männlich    ❏ weiblich                                               

Vorname (wie im Reisepass)

Nachname

E-Mail Adresse

Straße                                                               PLZ/Ort

Telefon Mobiltelefon

Geburtsdatum Geburtsland

Staatsangehörigkeit Beruf 

Name der Schule oder des Arbeitgebers

Woher kennen Sie EF? 

Wie viele Jahre lernen Sie die Fremdsprache bereits?

Sind sie Raucher?             ❏ Ja    ❏ Nein

Gibt es gesundheitliche Umstände, auf die wir Rücksicht nehmen sollten?   ❏ Ja   ❏ Nein 

Falls ja, bitte angeben (z. B. Allergien, spezielle Ernährungswünsche und ähnliches):

Kursbeginn und Kursdauer

Kursbeginn (Tag/Monat/Jahr) Wochenanzahl

Möchten Sie ein Sprachexamen ablegen? (nur für Examenskurse ab 8 Wochen Dauer) ❏ Ja ❏ Nein

Falls ja, welches?

Wenn Sie online Einzelunterricht dazugebucht haben, 

geben Sie bitte die gewünschte Stundenanzahl an (min. 6):

Versicherungen, Flüge und Transfer

Ich möchte die EF Stornoversicherung buchen (S. 82)   ❏ Ja ❏ Nein               

Ich möchte die EF Flugstornoversicherung buchen (S. 82)  ❏ Ja ❏ Nein            

Ich möchte die ERIKA Reiseversicherung buchen (S. 82)  ❏ Ja ❏ Nein 

Ich wünsche, dass EF meinen Transfer auf der Hinreise arrangiert ❏ Ja ❏ Nein 

Ich wünsche, dass EF mir ein unverbindliches Flugangebot erstellt ❏ Ja ❏ Nein 

Wenn ja, gewünschter Abflughafen:                                                    

Ñ Ihre Unterschrift

Ich bevollmächtige EF, im Falle eines medizinischen Notfalls die notwendigen Schritte zu veranlassen. 

Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Seite 82 gelesen und akzeptiert. 

Unterschrift des Teilnehmers    Datum 

EF Internationale Sprachschulen 

Johannesgasse 16

1010 Wien        

Tel:  01 - 512 14 60  

Fax: 01 - 512 20 76  

Bei Fragen erreichen Sie uns auch per E-Mail unter sprachschulen.at@ef.com, oder besuchen Sie uns im 

Internet unter www.ef.com!

 
Bitte senden Sie auch eine weitere Broschüre an:                                     

Vorname                                                            Nachname 

Straße

PLZ/Ort

Tel.-Nr. E-Mail


